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« CPE du Carrefour, une communauté qui grandit enfanty | o
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Au CPE du Carrefour, nous avons pour raison
d étre de travailler en collaboration avec les
familles et | ensemble des acteurs de Ila
communauté qui accompagnent | enfant.

N

Nous nous engageons a accuelllir chague enfant
dans son unicite et a mettre en place un
environnement quil soutient son déeveloppement et

favorise son plein epanouissement.
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Le CPE du Carrefour s engage a créer un environnement
ou chaque enfant, quelle gue ce soit son histoire, ses
capacités ou ses differences, se sent accuellli, valorisé et
soutenu dans son déeveloppement

Le CPE du Carrefour vise a favoriser le bien-étre des
familles et de | équipe de travail.

Le CPE du Carrefour travaille dans un esprit de
coeducation avec les parents




L ans O ans, to CSE du Carvetour souhaite. ...

< Accuelllir une nouvelle installation et former un comité qui soutiendra
e I"aménagement, le développement des pratiques éducatives et offrira du
r |
3 W

Une équipe de plus en plus formée qui contribue a m
qualite

Creéer des opportunités de mentorat
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Maintenir des pratiques et des stratégies d’intervention basées surla

neurobienveillance

. . . .. . . L .
Offrir des services de proximité pour les familles du quartie
collaboration avec les organismes du quartier.




C)alours

Au CPE du Carrefour, vous
trouverez:

® Bienvelllance

® Un accuell inconditionnel
des familles

e Un ancrage fort dans la
communaute
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Hlaisir
En apprenant dans le plaisir, I'enfant se développe globalement, car c'est lui qui décide et qui
initie son jeu et ses apprentissages.

SBienveillance
La bienveillance, au CPE du Carrefour, se manifeste par une attitude chaleureuse, attentive et
respectueuse envers chaque famille.

(Co-éducation

La co-éducation permet d assurer la cohérence entre le CPE, la famille et la communauté pour
mieux accompagner |'enfant. Elle offre aussi une occasion privilégiée d enrichir |'expérience des
enfants par la complémentarité des actions éducatives qui lui sont offertes.
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Le CPE du Carrefour tend a créer un environnement ou tous les enfants, quels que soient leurs
histoires, leurs capacités ou leurs difféerences, se sentent acceptés, valorisés et soutenus dans leur
déeveloppement.

Selidarils

Au CPE du Carrefour, la solidarité se manifeste a travers la collaboration étroite et engagée entre
les membres du personnel, qui travaillent main dans la main pour répondre aux besoins de chaque
enfant, en veillant a leur bien-étre, leur développement et leur épanouissement.



( Drientations du CCSE duw Carvetour

Maintenir et

, améliorer

QOuverture d une 5e P arviranrarant
physiqgue des

installations et de

|"équipe de travail

installation




) los orientations

Maintenir la qualité de nos
services

Favoriser la communication et la
coordination entre tous les membres du
personnel, les parents et les RSGE

Maintenir des milieux de vie inclusifs et
ouverts sur la communauteée

) os objeclits de lravail

1.Augmenter la gualité de la rétroaction (soutien a |'apprentissage) de 2,63 a 3,25 lors
de la prochaine évaluation de la qualité.

2. Améliorer |'uniformité des pratigues de soutien a |'apprentissage de 3,22 a 4 a la
prochaine évaluation de la qualiteé.

3. Implanter un nouveau modele de planification pédagogique

4 .Refléechir et uniformiser les pratigues autour de la sieste

5.Adopter des pratiques d accompagnement et d’intervention basées sur la
neurobienveillance

1.Bonifier de 89% a 92% la satisfaction des parents au sujet des informations

transmises dans a Petits Pas.
2.Mise en ligne d un nouveau site web et déploiement d une stratégie de communication sur

les médias sociaux.

3. Augmenter la participation des parents a notre planification pédagogique.
4. Augmenter la mise en valeur de nos actions pédagogiques

1.Systématiser |'accueil du personnel d accompagnement

2.Créer des lieux d échanges entre les différents acteurs de |'inclusion
3. Coaching

4. Qutils EIS utiliser par I'ensemble de | équipe.

5. Travailler en partenariat avec la communauté.



Nos orientations  (bjectits de lravail

Maintenir et améliorer | environnement
physiqgue des installations et de travail de
|"équipe

Maintenir |'attraction et la rétention du
CPE/BC du Carrefour vis-a-vis des
employés et des RSGE

Ouverture d une 5e installation

1.Augmenter la satisfaction de 68% a 74% en ce qui concerne le niveau de bruit au

travail.
2.Augmenter la satisfaction de 76% a 80% en ce qui concerne la qualité de | air au

travail.
3.Annuellement, mettre en place |'ensemble des travaux prévus au plan de maintien

de nos infrastructures.
4. Améliorer | 'aménagement intérieur de nos locaux

1.Augmenter le taux de qualification ou en voie de qualification de la main d oeuvre (de

20 NQ a 15 NQ)

2.Se distinguer par un programme de formation continue.
3.Mise en valeur de ce qui nous demarque au CPE du Carrefour
4.Créer des lieux de mentorat

1.Déposer etude de faisabilité

2. Concevoir les plans de la nouvelle installation

3. Planifier nos besoins en main-d oeuvre

4. Planifier 'aménagement et le fonctionnement de la nouvelle installation
5. Créer et former la nouvelle équipe de travail

6. Ouverture de |'installation



(M@é/ﬂ‘m&r la qm&&‘é de nos services

e Augmenter la qualité de la rétroaction (soutien a |'apprentissage) de 2,63 a 3,25 lors de la prochaine évaluation de la
qualité

e Améliorer |'uniformité des pratiques de soutien a |'apprentissage de 3,22 a 4 lors de la prochaine évaluation de la
qualité

e Adopter des pratiques d accompagnement et d’intervention basées sur la neurobienveillance
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100% de notre équipe éducative sera formée

e Développer des outils concrets pour soutenir |'équipe éducative sur la qualité de la rétroaction

\ e Ajout de périodes d observation pour bonifier les pratiques de soutien & | 'apprentissage.
e 70 % de |'équipe éducative sera formée et utilisera des pratiques basées sur la neuro bienveillance.

o An - #2 e Mise en place de groupes de coaching inter
et aura participée a une communauté de : :
, o ] , 26-27 installation
pratique sur la qualité de |la rétroaction. e 90 % de I'équipe éducative sera formée et

utilisera des pratiques basées sur la neuro

soutlen a | apprentissage. | | ’/' An 43 bienveillance.
Avoir un langage commun au sujet du soutien e Poursuivre les communautés de pratique

Former 100% des nouvelles éducatrices au :

& |I'apprentissage. 27-28
50% de |'équipe éducative sera formée s
les pratiques neuro bienveillantes.
An - #1 e Mise en place de simulation ) An - #4
25_26 d évaluation de la qualité pour le 28-29

volet soutien a | 'apprentissage.



(M@é/a‘m&/f la qwa&a‘é de nos services

® |mplanter un nouveau modele de planification pédagogique
o Reéflechir et uniformiser les pratigues autour de la sieste des enfants

e A I'acide du nouveau modéle de planification,
50% des parents contribuent a notre
planification pédagogique.

e Augmentation des interactions adultes /
enfants basées sur «l'individualité» de |'enfant.

e Mise en place de pratiques communes autour
de la sieste qui se basent sur les nouvelles

®* Mise en place d un nouveau .
connaissances.

modele de planification basé sur
les intentions pédagogiques et o
intéréets des enfants An - #2

e 100% des membres de |'équipe 26-27 o
educative recevront du soutien
pour utiliser les nouveaux outils ﬁ
de planification. '/’

® Poursuivre la création d un

nouveau guide autour de la siest

a l'aide du comité.

An - #1
25-26

An - #3

: 27-28

-es Moyens

Mentorat / groupe de coaching pour
soutenir les nouvelles employées au
modele de planification pedagogique.
75% des parents contribuent au
planification pédagogique.

Evaluer les nouvelles pratiques misent
en place autour de la sieste.

des enfants

\>

e 90 % des pratiques de planification
respectent les besoins individuels

e 100% de |I'équipe éducative
appligue les nouvelles pratiques du
guide sur la sieste.

An - #4
28-29



Favoriser la communicalion é la coordination entre tous les membres du personnel, les parents et les ) 76

e Augmenter la participation des parents a notre planification pédagogigue.

Augmenter la mise en valeur de nos actions pedagogiques.

Bonifier de 89% a 92% la satisfaction des parents au sujet des informations écrites par les éducatrices.
Mise en ligne d un nouveau site web et déploiement d une stratégie de communication sur les médias sociaux.
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e Augmenter de 20 % les activités de co-
education offertes aux parents - an 2.

e Cibler deux moments dans |'année pour
une mise en valeur des activités offertes
aux enfants via un autre meédium que le
mémo.

| eS mOB’

A partir du nouveau modéle de planification
soutenir | équipe pour offrir des activités
de co-éducation avec les parents - an 1.

1 x mois via le mémo mettre en valeur les
activités offertes aux enfants.

Mise en ligne de notre nouveau site web et
mise en valeur

Déployer une stratégie de communication

, . . ® Recenser et analyser, via un
mensuelle via les médias sociaux.

echantillonnage, les communications

éducatrices / parents des 4 installations.

e Ajuster le site web selon notre utilisati
et besoin

Mettre en place notre stratégie d
communication mensuelle

An - #2
26-27

An - #1
25-26 .

A

e Augmenter de 5 % la satisfaction des

® | activité par mois par groupe de coéducation
sera offerte aux parents.

e Adopter des pratigues de mise en valeur des
activités sur une base réguliere.

e Deployer un comité de travail pour uniformiser

la communication aux parents.

e Mettre en place un comité aviseur de parents.
® Poursuivre et consolider notre présence sur les

meéedias sociaux

An - #3
27-28

parents par rapport a la communicati
An - #4
28-29



Vaintenir des milioux de vie inclusits e ouwverts sur ta
contmusaulé

e Systématiser | accueil du personnel d accompagnement

® Créer des lieux d échanges entre les différents acteurs de |'inclusion
e Coaching

e Qutil EIS utiliser par |'ensemble de |’ équipe.

® Travailler en partenariat avec la communauté

Les Moyens

o .
® Mettre en place une démarche Mettre en place des lieux de

d’intégration en emploi du cioaching ’entre les membres de | S e Le CPE du Carrefour est
personnel d accompagnhement "equipe d accompagnement. * Consolider [ utilisation de une reférence en matiere
e Former annuellement le o Comfnencer a outllle,ar |"équipe | |?|5 o | d’inclusion auprés de nos
personnel d accompagnement sur [utilisation de 1 outil £15 * Deévelopper une equipe qu partenaires.
o T . L offre support et coaching en
ravailler en étroite An - #2 accompagnement
collabor.atlon avec nos 26-27 An - #4
partenaires. An - #3 58 9
27-28

An - #1
25-26



Vaintenir et améliorer O environnement prysique des installalions
e del equipe de lravacll

e Augmenter la satisfaction de |'équipe de travail de 68% a 74% par rapport a | environnement sonore de nos installations.

e Augmenter la satisfaction de | équipe de travail de 76% a 80% par rapport a la qualité de |'air de nos installations.

¢ Annuellement, mettre en place | ' ensemble des travaux prévus dans notre plan de maintien des infrastructures.
e Améliorer | aménagement intérieur de nos locaux

e
. . . mO\./

® Poursuivre nos actions pour augmenter la qualité LQS

sonore dans nos installations . ) .

. ] . e faire les travaux prévus au plan des infrastructures

® faire les travaux prévus au plan des infrastructures | année 28-20

année 26-27 ’ . ;o

. , . ® Poursuivre | aménagement des locaux.

e Mettre en place un calendrier annuel d entretien de

nos systémes d air. An - #4

e Evaluer I'impact de nos actions pour améliorer la
qualité sonore de nos installations.

e faire les travaux prévus au plan des infrastructures

26-27 année 27-28

e Evaluer I'impact de nos actions pour améliorer la
qualité de I'air dans nos installations.

* Améliorer | aménagement de nos locaux.

e Reflexion sur nos orientations pour guider notre
aménagement des locaux. An - #2

28-249

® Poursuivre nos actions pour augmenter
la qualité sonore dans nos installations

e faire les travaux prévus au plan des
infrastructures année 25-26

An - #3

A = 5l 27-28
25-26



(M@mféﬂw U altyaction du %/@6 duw (Carvetour vis—avis
des W@%% el des @57’6

Augmenter le taux de qualification ou en voie de qualification de la main d oeuvre (de 20 NQ a 15 NQ)
Se distinguer par un programme de formation continue
Mise en valeur de ce qui nous démarque au CPE du Carrefour

Créer des lieux de mentorat {
e Deévelopper une stratégie de /

communication et de mise en valeur sur

es moyens

® Recruter des candidatures internes et
externes pour le projet COUD

une base annuelle :
e Poursuivre annuellement un

® Recruter des candidatures internes o R i i
ecruter des candidatures internes et : :
programme de formation continue.

et externes pour le projet COUD externes pour le projet COUD e Poursuivre le maillage entres collégues
* Poursuivre annuellement un * Poursuivre annuellement un programme de e |dentifier les éducatrices non-formées

programme de formation continue, formation continue. et les orienter vers de la formation
e Améliorer la mise en marché de ® Créer parmi |'équipe de travail des |

nos offres d’ emploi et faire communautés de mentorat sur différents

'inventaire de ce qui nous sujets: inclusion, administration, An - #3 An - #4

distingue programme éducatif, etc. 2728 28-29
® Poursuivre le recrutement de e Développer un 2e projet en commugduté

nouvelles RSGE pour 2 RSGE

An - #2
An - #1 26-27

25-26




@Wéffw/fé d wne Oe installation

® Deéposer tous les documents requis
pour | étude de faisabilité

e Obtenir |'autorisation du MFA pour
poursuivre le projet.

® Planification de la main d oeuvre

An - #1
25-26

Déposer une étude de faisabilité

Concevoir les plans de la nouvelle installation
Planifier nos besoins en main d oeuvre
Planifier I'aménagement et le fonctionnement de la nouvelle installation
Créer et former la nouvelle équipe de travail

Quverture de |'installation.

Les moyens

e Quverture du CPE

Recrutement DI ®* Implantation dans la communauté
Plan d aménagement et e Recrutement équipe de travail  ® Année 1 d'ouverture:
structuration du e Formation de I’équipe de travail construction et développement du

fonctionnement. ) '
) e Aménagement des locaux Service.
Début des travaux 3

Suivi de chantier An - #4
23-29
An - #2
26-27




Maintenir la qualité de nos services

Ajout de périodes d observation
pour bonifier les pratiques de
soutien a |'apprentissage (Vidéo

d ambassadrices, vidéo CLASS).
Développer des outils concrets pour
soutenir | équipe éducative sur la
qualité de la rétroaction (poursuivre
et promouvoir les communautés de
pratigue)

70 % de |'équipe éducative aura
suivie la formation sur les pratiques
basées sur la neuro bienveillance.
Revisiter notre politigue alimentaire
(cuisine centralisée, nouveaux
membres).

Mise en place d'un comité promotion
de la lecture dans chacune des
installations. Impliquer les parents.

San & action 26 -27 issu de la planiticalion stralégique /Y los 1moyerns

Maintenir la qualité de nos services

A I'aide du nouveau modeéle de
planification, 50% des parents
contribuent a notre
planification pédagogique.
Augmentation / consolidation
des interactions adultes /
enfants basées sur
«l'individualité» de |'enfant.
Poursuivre | utilisation de |'EIS
Mise en place de pratiques
communes autour de la sieste
qul se basent sur les nouvelles
connaissances. Faire
connaitre le nouveau guide
aux parents

communication entre tous les

membres du personnel, les parents
et les RSGE.

Augmenter de 20 % les activités de
co-éducation offertes aux parents -
an 2.

Cibler deux moments dans | année
pour une mise en valeur des activités
offertes aux enfants via un autre
meédium que le mémo.

Recenser et analyser, via un
echantillonnage des journaux de
bord, les communications
éducatrices / parents des 4
installations.

Balise et guide de rédaction du
journal de bord.

Promotion site web, Facebook et
Instagram (via porte-clé
promotionnel)

Communication bi-mensuelle sur les
réseaux sociaux.



S an & action 26-27 issu de la planitication sf/fafegbqw/ 1205 1moyerns

Maintenir des milieux de vie inclusifs et
ouverts sur la communauté

1. Mettre en place des lieux de coaching Maintenir et améliorer I’environnement Maintenir attraction du CPE/BC. d
entre les membres de |'équipe physique des installations et de travail de ditentr battraction au 7= au
, _ ) o Carrefour vis-a-vis des employés et des
d accompagnement: présenter les | équipe. P GE
deux outils réféerentiels et EIS et
autres lors d une rencontre. 1.Poursuivre nos actions pour 1.Développer une stratégie de
2.Poursuivre la formation et le coachin o R -
o b SRR g augmenter la qualité sonore communication et de mise en
ETS equipe sur 1 utllisdtion de 1 outl dans nos installations valeur sur une base annuelle.
3. Former un comité pour revisiter notre 2.Faire les travaux prévus au plan 5 22;0:33'? j:srzc;;cllt;ldea;:li(;ebook.
politique d’intégration vers une des infrastructures année 26-27: . . - ot I -
" . . ) . internes et externes pour le proje
politique d inclusion. Aménagement cuisine COUD P bro)
4.Poursuivre nos implications locales centralisée, travaux Fullum a voir |
autant dans Hochelaga-Maisonneuve - . 3.Poursuivre annuellement un
_ , si financement. Peinture Fullum. . .
qgue Ville-Marie. ‘ _ programme de formation continue.
5.Participation a une recherche-action 3.Poursuivre notre calendrier 4.Créer parmi | équipe de travail
sur |'équité et I'inclusion annuel d entretien. des communautés de mentorat sur
Ouverture d une Se installation 4. Reéflexion sur nos orientations difféerents sujets: inclusion,
_— . ¢ DI pour guider | 'aménagement des administration, programme
.Recrutemen ) .
, educatif, etc.
2.Flan d amenagement et ocaux 5.Guide d accueil des nouveaux
structuration du fonctionnement. ' )
employeés.

3.Début des travaux
4. Suivi de chantier



lan & action 2O-26 issu de la Iﬁfaﬂéﬂc&tém@ sé/%l‘equw

communication entre tous les

Maintenir la qualité de nos services Maintenir la qualite de nos services membres du personnel, les parents
et les RSGE.

1.100% de notre équipe - I . 1.A partir du nouveau modéle de
) : ) .Mise en place d un nouveau PR U A
éducative sera formée et aura e dp e planification soutenir | équipe

PN ) modele de planification basé - A
par’uClpee a une communaute l - pt pour offrir des activités de
. " sur les intentions - :
de pratique sur la qualité de / | - coeducation avec les parents
o rétroaction pédagogiques et intérets des 2.Mettre en oeuvre un salon du
enfants '

2.Former 100% des nouvelles 5 o . livre parents / enfants dans
) . L 2.100% de | équipe éducative Centre-Sud.
educatrices au soutien a . ,

, . recevra du soutien pour 3. 1x mois mettre en valeur les
| apprentissage. . . L
. utiliser les nouveaux outils. activités offertes aux enfants
3.Avoir un langage commun au . L : )
, T 3.Poursuivre la création d un dans le mémo.
sujet du soutien a . . .
; Ny nouveau guide autour de la 4.Mise en ligne de notre nouveau
apprentissage. . o L . .
Sp . 9 ) | sieste a | aide du comite. site web et mise en valeur

4.50% de | equipe educative 5.Déployer une stratéegie de
sera formee sur les pratiques communication mensuelle via les
neuro bienveillantes. médias sociaux.

6.Diffuser notre guide éethique



Maintenir des milieux de vie inclusifs et
ouverts sur la communauté

1.Mettre en place une
démarche d’intégration &
|"'emploi pour les
accompagnatrices

2.Former annuellement les
accompagnatrices

3. Travailler en étroite
collaboration avec nos
partenaires.

4.Poursuivre les actions du
comité diversite.

5.Revisiter notre politique
d’intégration

Pan & action 2O-26 issude la [@/a/@éﬁmﬁaﬂ/ séfafegbqw

Maintenir et améliorer | environnement

physigue de installations et de travail de

|"équipe.

1.Poursuivre nos actions pour
augmenter la qualité sonore
dans nos installations

2.faire les travaux prévus au

plan des infrastructures
année 25-26

Ouverture d une 5e installation

1.Déposer tous les documents
requis pour | étude de
faisabilité

2. Obtenir | autorisation du MFA

pour poursuivre le projet.

3.Planification de la main

d oeuvre

Maintenir | attraction du CPE/BC du
Carrefour vis-a-vis des employés et des
RSGE

1.Recruter des candidatures
internes et externes pour le
projet COUD

2.Poursuivre annuellement un
programme de formation
continue.

3.Améliorer la mise en marchée
de nos offres d emploi et faire
I"inventaire de ce qui nous
distingue

4.Poursuivre le recrutement de
nouvelles RSGE



